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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

はじめに 
 

日頃、株式会社しん証券さかもとをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

本マニュアルは、インターネット照会サービスをお申込みいただいたお客さまがパソコンやタブレット

端末等の操作をされる際の手引きとして作成したものです。ご利用になる前にご一読いただきますよ

うお願いいたします。 

 

利用推奨動作環境 

PC 

Windows 10 22H2 

※タブレットモード除く 

Microsoft Edge138.x, Firefox141.x 

Chrome138.x 

Windows 11 23H2、24H2 

※タッチパネルでの操作を除く 

Microsoft Edge138.x, Firefox141.x 

Chrome138.x 

mac OS 13.x（Ventura） Safari 16.x 

mac OS 14.x（Sonoma） Safari 17.x 

mac OS 15.x（Sequoia） Safari 18.x 

タブレット 

iPadOS（16.x, 17.x, 18.0, 

18.1, 18.2, 18.3, 18.4, 

18.5, 18.6） 

標準ブラウザ（Safari） 

Android（10.0, 11.0, 12.0, 

13.0, 14.0, 15.0, 16.0） 
標準ブラウザ（Chrome138.x） 

スマートフォン 

iOS（16.x, 17.x, 18.0, 

18.1, 18.2, 18.3, 18.4, 

18.5, 18.6） 

標準ブラウザ（Safari） 

Android（10.0, 11.0, 12.0, 

13.0, 14.0, 15.0, 16.0） 
標準ブラウザ（Chrome138.x） 

 

※ IE9 以前のバージョンでアクセスされた場合は、バージョンアップ誘導画面に遷移します。 

※ 「Microsoft Edge の Internet Explorer モード」は、推奨環境となりません。 

※ 各 OS、各バージョンでの動作確認を実施しておりますが、機種依存による表示の差異については

保証しておりませんのでご了承ください。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

サービス概要 
 

「インターネット残高照会・電子交付サービス」では、お客さまのパソコンやスマートフォン、タブレット

等よりインターネットを通じて、残高の照会や評価損益、過去のお取引、各種お知らせ及び取引報告書

等をご確認いただけます。 

 

「電子交付サービス」では、お取引の都度発送しております取引報告書や、定期的にお送りしておりま

す取引残高報告書等対象書類が、郵送による交付に代わり電子的に交付されます。そのため、ご自身

での書類管理が不要となります。交付文書は PDF 形式で表示されますので、必要に応じて保存・印

刷していただくことも可能です。AdobeReader 等の PDF ファイル閲覧ソフトをご利用ください。 

 

サービス内容 

お預り資産 預り資産残高 （商品ごとの評価額と評価損益） 

投資信託の運用損益 （トータルリターン） 

過去のお取引 取引履歴 

特定口座譲渡益の履歴 

特定口座配当等の履歴 

お客様情報 登録情報照会 

ログインパスワード・セキュリティコードの変更 

E メールアドレスの変更・照会 

お知らせ照会 （当社からの一律のお知らせ） 

メッセージ照会 （お客様宛のお知らせ） 

電子交付サービス 取引報告書、取引残高報告書等 

 

※ 外国証券は、取得可能な参考値を記載しております。 

※ ご利用料金は無料ですが、通信料等はお客さまのご負担となります。 

 

【サービス提供時間】  

平日・休日ともに 6:00～26:00（午前 2時） 365 日（年末年始を含む）  
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

お申込から初回ログインまで 
 

 

  

STEP ①

「しん君ネット申込書および書面の電子交付サービス申込書」

にご記入ください。

お申し込み内容によってご記入いただく項目が異なります。

STEP ②

ログイン情報が記載されたご案内はがきがお手元に届きます。

（簡易書留）はがきに記載されている内容は、開設日、部店コード、

口座番号、初期ログインパスワード、初期セキュリティコードです。

STEP ③

しん証券さかもとホームページ

（https://shin-sec-sakamoto.jp/）

より、ログイン画面へお進みください。はがきに記載されている、部店コード、

口座番号、初期ログインパスワードをご入力後、「ログイン」を押してください。
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

１. ID・パスワードについて 
 

本サービスお申込完了後、お客様に ID と初期ログインパスワード・初期セキュリティコードの通知が

お手元に届きます。（簡易書留のはがき） 

 

はがきに記載の内容に沿って初期ログインパスワードおよび初期セキュリティコードの変更をお願い

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

完了通知サンプル 

ⓒ 

ⓐ 

ⓑ 

ⓓ 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

2. ログイン方法 
 

当社ホームページにアクセスしていただき、 

画面右にある「ログイン」からログイン画面に 

進んでください。 

しん証券さかもとホームページ 

https://shin-sec-sakamoto.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① サービス申し込み後、お客様のお手

元に届いたはがきに記載されている

ログイン情報を入力してください 

②ログイン情報入力後、「ログイン」

ボタンをクリックしてください 

ⓐ 

ⓑ 

ⓒ 

 

※ ログイン情報に関するお客さまからのお問い合わせについて、ご本人さま以外からのお

問合せにはお答えしておりませんのでご了承ください。 

※ 入力時は半角英数字で、アルファベットの大文字・小文字にご注意ください。 

※ 6回連続でログインに失敗するとロックされ、ログインができなくなります。ロックされた

場合は、お取引中の営業店までお電話にてご連絡ください。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

3. 初期パスワードの変更 
 

 

 

■ヘルプボタンについて 

右上の「？」ボタンをクリックすると、ヘルプ画面を表示します。他の画面でも同様です。 

※すべての画面に設置しています。 

 

 

  

はがき記載のパスワード 

はがき記載の 

セキュリティコード 

お客様設定の新しい 

パスワード 

お客様設定の新しい 

セキュリティコード 

ⓓ 

ⓒ 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

パスワード・セキュリティコード設定ルール 

 

項目 内容 

文字の種類 半角英小文字、半角英大文字、半角数字 （記号は利用不可） 

文字数 ８～16 文字 

文字種数 
半角英小文字、半角英大文字、半角数字のうち 2 種類以上の文字種利用が 

必須 

その他 メールアカウントの「＠」以前と同一の文字列は使用不可 

 

■パスワードの有効期限 

システムで発行した仮パスワード、およびお客様自身で変更されたパスワードのどちらも有効期限は

ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

※ 生年月日や電話番号等、他人に知られやすい番号での設定は避けてください。 

※ 「ログインパスワード」は、「口座情報」メニューより、お客さまご自身で変更が可能です。 

※ ロックされた場合やパスワード・セキュリティコードをお忘れになった場合は、ご自身で

再設定可能となりますので「６．パスワードの再設定」「７．秘密の質問・回答のご登録」を

ご参照ください。 

※ セキュリティを強化するため、パスワードの定期的な変更を強くお勧めします。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

4. Ｅメールアドレスの登録（1/3） 
 

① 「お客様情報」から 

② 「Ｅメールアドレス登録照会」をクリックしてください。 

 

 

③ 「仮登録」をクリックしてください。 

 

 

④ お客さまの E メールアドレスを入力してください。 

⑤ 入力後、「確認画面へ」をクリックしてください。 

 

  

②  

①  

③  

④  

⑤  
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

4. Ｅメールアドレスの登録（2/3） 
 

⑥ 入力したメールアドレスが正しいことを確認し、「セキュリティコード」をご入力ください。 

⑦ 「仮登録」をクリックしてください。 

以上で仮登録が完了です！ 

 

ご登録いただいたメールアドレスに「認証キー」が送信されていますので、E メールアドレス登録照会

画面から、本登録入力画面へお進みください。 

       

 

⑧ 「Ｅメールアドレス登録照会へ」をクリックしてください。 

 

 

⑥  

⑦  

セキュリティコードは 

「1.初期パスワードの変更」

で登録したコードです。 

⑧  
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

4. Ｅメールアドレスの登録（3/3） 
 

⑨ ご登録の E メールアドレスに届いております「認証キー」のご案内をご準備のうえ、「本登録」をク

リックしてください。 

 

 

⑩ 電子メールに記載の認証キーを「認証キー」にご入力ください。 

⑪ 入力後、「本登録」をクリックしてください。 

 
 

 

以上で本登録完了です！ お疲れ様でした。 

 

  

⑨  

⑪  

⑩  
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

5. 電子交付サービス利用登録（1/3） 
 

❶ 上段の「お客様情報」から、 

❷ 「登録情報照会」をクリックしてください。 

 

 

 

❸ 「電子交付サービス利用状況」  をクリックしてください。 

 

 

 

❹ 電子交付サービス利用状況の「申込」をクリックしてください。 

 

 

 

  

❶ 

❷ 

➌ 

❹ 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

5. 電子交付サービス利用登録（2/3） 
 

 

❺ 利用規約をお読みいただき、ご同意いただいた上でチェックボックスにチェックしてください。 

❻ 「確認画面」をクリックしてください。 

 

 

 

❼ セキュリティコードを入力してください。 

❽ 「申込」をクリックしてください。 

 

 

  

❺ 

❽ 

❻ 

❼ 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

5. 電子交付サービス利用登録（3/3） 
 

 

 

以上で完了です！ お疲れ様でした。 

インターネット照会サービスをご利用ください！ 

 

 

 

＜Eメールが届かない場合＞ 

ご登録された E メールアドレスにメールが届かない場合は、以下についてご確認をお願いします。 

・ 迷惑メールフィルターを設定されている場合、迷惑メールフォルダ内をご確認ください。 

・ 特定のメールアドレスについて受信設定をされている場合、設定のご確認をお願いします。 

当サービスからのメールは、下記メールアドレスから送信されます。 

 

 

 

送付内容 送信元 E メールアドレス 

「認証キー」 info@shin-sec-sakamoto.jp 

各種電子交付のお知らせ 

（E メール本登録完了後、電子交付時） 
info@shin-sec-sakamoto.jp 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

6. よくあるご質問 （1/5） 
 

【サービス利用方法について】 

質問 回答 

インターネット残高照会サービスは休日や年末年

始に利用できますか。 

システムメンテナンスや非常事態の発生など、不

可抗力と認められる事由が生じない限り、一年

中利用できます。年末年始も利用可能です。 

PC やスマートフォンから「インターネット残高照

会サービス」を利用できますか？ 

PC、タブレット PC、スマートフォンで、本サービ

スをご利用頂けます。 

ただし、スマートフォンでない携帯電話（ガラケ

ー）はご利用になれません。 

パソコン等の利用環境を教えてください。 当マニュアル「はじめに」にて利用推奨動作環境

をご覧ください。 

「インターネット残高照会サービス」は安全性に問

題はありませんか？ 

128bitSSL による通信の暗号化を利用してい

るため、極めて高い安全性になっております。 

電子交付は、送付物での受け取りに比べ、紛失

や第三者に見られる心配もございません。 

途中で自動的にログアウトされてしまいます

か？ 

ログイン後に何もしないまま一定時間が経過す

ると、自動的にログアウトされます。 

ログアウト後、ご利用いただくには、再度ログイ

ンをする必要があります。 

スマートフォンでログイン画面に ID・パスワード

を入力し「ログイン」ボタンをタップしたところ、

ログイン ID・パスワードが入力されていない状

態に戻った（エラーメッセージも表示されていな

い） が、どうすれば良いですか？ 

スマートフォンの標準ブラウザ以外のブラウザア

プリ（yahoo ブラウザ等）を利用している場合

は、標準ブラウザを利用することで正しく表示さ

れます。 

また、スマートフォンサイトを利用しないと正しく

表示されないことがあります。その場合は、ログ

イン画面の下部に「タブレット・スマートフォン向

けサイトはこちら」と記載されたリンクからスマ

ートフォンサイトへ遷移しログインして下さい。 

メールの配信を停止できますか？ メールアドレスは一度登録してしまうと、削除出

来ないので停止することは出来ません。 

本サービスは、e-私書箱（電子交付）のご利用に

あたり、帳票等が交付（アップ）されたことをお

客様のご登録されたメールアドレス宛にご通知

（メール）することとなっております。ご了承下さ

い。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

6. よくあるご質問 （2/5） 
 

【パスワードについて】 

質問 回答 

ログインパスワードやセキュリティコードを忘れ

た場合はどうすれば良いですか。 

お客様ご自身での再設定が可能です。操作等で

ご不明な点がございましたら、お取引中の営業

店までご連絡ください。 

パスワードロックを解除するにはどうすれば良

いですか。 

弊社担当者が承ります。お取引中の営業店まで

ご連絡ください。 

ログインパスワードやセキュリティコードを変更

する場合は？ 

お客様情報＞パスワード変更 

上記画面の項目の「変更」ボタンより変更画面に

遷移して行って下さい。 

なぜパスワードの他にセキュリティコードの登録

が必要なのですか？ 

安全性の観点から、パスワードの他にセキュリテ

ィコードを設定して頂き、以下の場合に使用しま

す。 

1．メールアドレスの変更時 

2．残高参照サービス画面で、お客様の個人情報

や預金口座番号等を確認する時 

3．e-私書箱(電子交付)の契約申込 

パスワードに関しての問合せを親族・法定代理

人・後見人等が行った場合、対応してもらえます

か？ 

パスワードに関してのお問合せはお客様本人か

らのみお受けいたします。 

その際、所定の方法でお客様の本人確認をさせ

て頂きます。 

ログインできない状態にしてほしい(サービスに

ロックをかけたい)場合は？ 

「ログイン停止」のお手続きが必要となります。弊

社担当者までご連絡下さい。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

6. よくあるご質問 （3/5） 
 

【サービス内容について】 

質問 回答 

「預り資産」画面について、当日の売買状況がリ

アルタイムに反映されますか。 

預り資産（前日基準）画面は、リアルタイムに売買

状況は反映されません。 

夜間にデータ更新し、翌日午前 6:00 からご照

会頂けます。 

「預り資産」画面に表示されている残高はいつの

ものですか？ 

前営業日までの約定分が表示されます。 

「取得コスト」には手数料を含んでいますか？ 手数料及び消費税を含んでいます。 

特定預り・NISA 預りの内容を確認できます

か？ 

「預り資産」画面にて、銘柄ごと・特定預り、

NISA 預り等預り区分ごとに明細が分かれて表

示されており、特定口座・NISA 等の内容をご確

認頂けます。 

信用取引の保証金や建玉などの状態を確認でき

ますか？ 

「預り資産」画面で保証金や建玉などの状態を確

認できます。 

分配金を受け取る投資信託の場合の評価損益

の表示は、受け取った分配金の分も換算されて

の数字ですか？ 

評価損益＝預り証券の評価額－取得金額 

特別分配金については、個別元本を削っている

ため取得コストが変動し、分配金が加味された

評価損益が表示されます。 

「預り資産」画面に表示されている評価損益につ

いては、その日時点の預りで算出されている数

値のため、正確な損益額は「運用損益」を参照し

て下さい。 
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インターネット残高照会サービス マニュアル 

 

6. よくあるご質問 （4/5） 
 

【電子交付について 1/2】 

質問 回答 

「インターネット残高照会サービス【しん君ネッ

ト】」を利用すると、郵送している報告書等は全

て電子交付になりますか。 

「しん君ネット」をお申込みし「書面の電子交付サ

ービス」のお申し込みを頂いたお客様は、申込さ

れた取引報告書、取引残高報告書等の各種報告

書は基本的にすべて電子交付になります。 

（特定口座年間取引報告書等も電子交付となり

ます。） 

郵送と電子交付の両方で書類をもらうことはで

きますか？ 

郵送と電子交付の併用はできません。 

報告書の交付は、郵送による交付か電子交付か

のいずれかひとつになりますので、紙媒体での

閲覧がご希望でしたら、電子交付画面より PDF

で作成された報告書をご自身で印刷して頂くよ

うお願いします。 

電子交付は e メールやファックスでも受け取れ

ますか？ 

電子交付される書面は e メールやファックスで

のお受け取りはできません。 

電子ポスト（専用サイト）にてお受け取り頂きま

す。 

電子交付された書面は、保存・印刷することはで

きますか？ 

電子ポスト内に 5 年間保存されます。 

交付された書面は PDF ファイルとしてお客様

のパソコンに保存することもでき、印刷も可能で

す。印刷する際は、e-私書箱（電子交付）利用者

画面より、対象の帳票 PDF ファイルを開いてプ

リント頂けます。 

◆機種によってスマートフォンにも PDF 保存が

可能です。 

電子交付の場合、取引報告書はいつ交付されま

すか？ 

取引報告書の場合、約定日の翌営業日 11：00

に書面が交付されるため、郵送よりも早く取引

内容をご確認頂けます。 
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6. よくあるご質問 （5/5） 
 

【電子交付について 2/2】 

質問 回答 

電子交付に申込むと申込み前の書類も閲覧でき

ますか？ 

すでに郵送で交付された取引残高報告書や取引

報告書は閲覧することはできません。 

ただし、取引残高報告書に関してはお申込月よ

り前のお取引分であっても、最後に郵送で交付

されてから行われたお取引分については電子交

付の対象となります。 

取引残高報告書は、お申込月のお取引分から閲

覧が可能です。 

取引報告書の場合は、お申込頂いた日の翌日以

降の約定分が電子交付の対象となります。 

電子交付申込を解約して、郵送に変更すること

はできますか？ 

可能です。 

その場合、電子交付された書類については閲覧

できなくなりますので、あらかじめ印刷されるこ

とを推奨しております。 

変更のお手続きは弊社担当者が承ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


